Strategische Allianz mit ELVIS

Seit Juni ist die BTK wieder Mitglied im
Européischen Ladungsverbund internationaler
Spediteure — kurz ELVIS AG. Der Fuhrpark von
150 Fahrzeugen und 200 Aufliegern ergénzt die
aktuell rund 4.500 ziehenden Einheiten im
ELVIS-Geschéftsbereich Full Load Network.

FULL LOAD NETWORK

Profi l.jne(

Bereits Ende 2006 trat die BTK als 14. Mitglied
dem Ladungsverbund bei und engagierte sich
von Anfang an. Mit Erfahrung unterstiitzte sie
den Aufbau des internen Portals mit einer
funktionalen und benutzerfreundlichen La-
dungsbdrse. Im Méarz 2009 zog sich die BTK aus
dem Ladungsverbund zurtick, da sich der starke
Fokus auf Begegnungsverkehre nicht mit der
strategischen Ausrichtung des Unternehmens
deckte. Die erneute Entscheidung fiir den euro-
paischen Ladungsverbund begrindet Ge-
schaftsfiihrer Bernhard Reichert: »Fir uns ist die
urspriingliche Idee sehr wichtig. Wir méchten im
Schulterschluss mit anderen mittelstédndischen
Speditionen unsere Wettbewerbsféhigkeit im
europdischen Ladungsmarkt erhéhen.« Mit dem
Wiedereintritt beteiligt sich die BTK mit ihrer
hohen IT-Kompetenz aktiv an der Entwicklung
des web-basierten Palettenclearingsystems,
das Ende 2010 in Betrieb gehen und die Kosten

im Palettentausch halbieren soll.

Auf dem Weg nach oben

Mit Christina Liedtke, Martina Kra-
xenberger, Thomas Reith, Cindy
Ganssl und Raphaela Zikmund star-
teten fUnf neue Azubis am 1. Sep-
tember ihre Ausbildung als Kauf-
mann/-frau fir Spedition und Logis-
tikdienstleistungen bei der BTK.
Gleichzeitig Gbernahm das Unterneh-
men sechs Auszubildende nach ihrem
erfolgreichen Abschluss als Dis-

ponenten in feste Arbeitsverhéltnisse.

UBER DIE BTK

Die BTK Befrachtungs- und Transportkontor GmbH mit Sitz
in Rosenheim ist ein Logistikdienstleister mit Komplettlésun-
gen auf innerdeutschen und mitteleuropéischen Relationen.
Mit rund 280 Mitarbeitern, 150 eigenen Sattelziigen und
moderner Informationstechnologie bietet die BTK zuver-
lassige Laderaumgestellung fur Industrie und Handel. Zu
den langjéhrigen Referenzkunden zahlen die SCA mit den
Unternehmensbereichen Packaging und Hygiene Products,

RKW und Wepa.

Wechsel in der
Geschaftsleitung

Seit April nimmt Josef Hei3 seinen Platz in der

bewahrten Dreierspitze des Unternehmens ein.
Als Mitglied der Geschaftsleitung steuert er zu-
satzlich zu seinen bisherigen Aufgaben als
Speditionsleiter die Bereiche Organisation, IT
und Versicherung. Der gelernte Industriekauf-
mann startete seine Karriere bei der PWA
Papierwerke Waldhof-Aschaffenburg AG und
setzte sie 1995 in der Disposition der BTK fort.
Fir seine Fihrungsaufgabe qualifizierte sich
HeiB mit Fort- und Weiterbildungen zum Ver-
kehrsfachwirt und Betriebswirt an der Industrie-
und Handelskammer in Minchen sowie mit
einer Ausbildung als Logistiker an der Logistik-
akademie in Bremen. Horst Gaida hat sich als
Geschaftsfihrer und Gesellschafter aus dem

Unternehmen zurtickgezogen.
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Nach der Krise ist vor der Krise
BTK stellt Weichen fur die Zukunft

Transportméarkte sind konjunkturabhéngig. Mit dem Aufschwung
steigen die Branchenbarometer. Der folgende Abschwung bringt
das nachste Tief. Fiir eine sichere Zukunft traf die BTK wesent-

liche Entscheidungen.

Mitte August stehen sich beim Timocom
Transportbarometer auf deutschen Relationen 57
Prozent Fracht und 43 Prozent Fahrzeuge
gegenuber. Das Logistikbarometer der SCI Ver-
kehrs GmbH verzeichnete im Juni ausgelastete
Kapazitdten und tendenziell leicht steigende
Preise. Doch zurlickhaltender Optimismus zeigt,
dass viele Marktteilnehmer noch nicht hundert-
prozentig Uberzeugt sind, dass die Krise wirklich

Uberwunden ist.
Stetige Berg- und Talfahrt

Wahrend die Konjunktur anzieht, bleibt der
durchschnittliche Frachtpreis vorerst noch im
Keller. Zu lange hat der verschérfte Preiswettbe-
werb, unter anderem durch Angebote staatlicher
Dienstleister, wie der Post- und Bahntochter oder
branchenfremder Logistiker, mit Uberkapazitéten

zum Beispiel aus dem krisengebeutelten Auto-
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mobilsektor, zu einem dramatischen Preisverfall
geflhrt. Erst langsam erholt sich die Branche. Die
Zeiten, in denen der Preis wichtiger war als die
Qualitat, sind fast vorbei. Das Blatt wendete sich
im zweiten Quartal und die Nachfrage trieb den
Preis auf den Spotmarkten sprunghaft in die
Hoéhe. Doch Preisbindungsklauseln in langfristig
geschlossenen Vertrdgen hielten den durch-
schnittlichen Frachtpreis fast auf Krisenniveau.
Jetzt ist Laderaum wieder knapp. Insolvenzen und
mangelnde Auftrdge haben zu Flottenabbau
gefiihrt. Auch die BTK hat den Fuhrpark von 200
auf 150 Fahrzeuge reduziert. Allerdings nach Plan.
Denn das Fuhrparkkonzept auf Leasingbasis
erméglicht neben kontinuierlichem Fahrzeug-
austausch die flexible Anpassung der Flotten-
starke. So hat die BTK ihre nach drei Jahren
auslaufenden ersten Leasingvertrage trotz Auf-

schwung bewusst nicht verldngert. Eine unter-
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Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

bereits rund 500 Jahre vor Christus
stellte der griechische Philosoph
Heraklit von Ephesus fest: »Nichts ist
so bestandig wie der Wandel«. Dem
stimmen wir zu. Die letzten Monate
haben gezeigt, wie sehr Unternehmen
dem Auf und Ab der Konjunktur unter-
liegen. Mit Blick auf unsere Mitarbeiter
und Kunden richten wir unser Unter-
nehmen flexibel auf den Markt aus.

Wichtig dabei ist der Dialog mit Ihnen.
Fur Gespréachsstoff sorgen wir mit dem
flnften Infoblitz, der Sie zu einem Blick
hinter die Kulissen der BTK einladt. Wir
zeigen, wie wir in den vergangenen
Monaten unsere Strukturen auf eine
erfolgreiche Zukunft ausgerichtet haben,
wie wir die Fachkréfte von morgen
sichern und welche neuen Geschafts-
felder wir zuklnftig ausbauen.

Viel SpaB beim Lesen wiinschen Ihnen

Franz WeiB, Bernhard Reichert, Josef Hei3
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Fortsetzung von Seite 1

nehmerische Entscheidung mit Weitblick, denn
die Transportmérkte haben sich gewandelt. Sie
schwanken in klrzeren Abstdnden mit extrem-
eren Spitzen. Auf diesem volatilen Markt erweist
sich die Quote von 40 Prozent eigenen zu 60
Prozent fremden Fahrzeugen von rund 500
Transportpartnern als optimal fir Zuverlassig-
keit und Rentabilitdt. Denn nach dem »Sommer-
loch« kann ein heiBer Herbst den fehlenden Lade-

raum dramatisch offenbaren.
Die Mischung macht‘s

Vor drei Jahren hat die BTK von 20 auf 200 Fahr-
zeuge aufgestockt, Erfahrungen gesammelt und
jetzt eine optimale Flottenstérke gefunden, die
ein zuverldssiges Dienstleistungsangebot auf
hohem Qualitédtsniveau und gleichzeitig eine

belastbare Eigenkapitalbasis fiir gesundes Unter-

nehmenswachstum mit stabilen Arbeitsplatzen
sichert. Wie wichtig diese langfristige Rentabili-
tatsberechnung im Auf und Ab der Konjunktur
ist, untermauern die Zahlen des Deutschen Spe-
ditions- und Logistikverbandes (DSLV). Im Ver-
gleich zu 2008 stieg die Anzahl der Insolvenzen
im Guterkraftverkehr um 22 Prozent und in der
Speditionsbranche um 34,4 Prozent. Der Pro-
zess ist noch nicht abgeschlossen. Die Branche
steht mit weiteren Insolvenzen und einem eher
kihlen Investitionsklima noch auf der Bremse.
Viele Logistikdienstleister verschieben groBe
Investitionen. Bei der BTK liegen die Plane fir
das neue Logistikzentrum in Nicklheim vorerst
auf Eis. Nicht zuletzt, weil viele Banken gerade in
der Logistikbranche derzeit unabhangig vom
Rating eines Unternehmens vorsichtig mit der
Kreditvergabe sind. Doch jede Munze hat zwei
Seiten. Statt sich mit aufwandigen Bauak-

tivitaten zu beschaftigten, stellte die BTK in den

Kompetenz aus den eigenen Reihen
Heute Fachkrafte fir morgen sichern

Fachkréafte sind gesucht. Vor allem in der Logistik. Im zweiten Quartal stach
diese Branche laut Stellenindex der Zeitarbeitsfirma Adecco mit 70 Prozent
mehr Stellenangeboten gegenliber 2009 deutlich hervor.

Im Wettbewerb um Fachkréfte lautet die Devise
der BTK »Mitarbeiter finden und binden«. Dafiir
reichen leistungsgerechte Bezahlung, ein gutes
Betriebsklima und sinnvolle Aufgaben auf die
Dauer nicht aus. Deshalb investiert die BTK in
Weiterbildung und bietet Perspektiven. Vom
Azubi bis zur Flhrungsebene. Ab dem ersten
Ausbildungstag vertieft die ehemalige Berufs-
schullehrerin Renate Zender im wdchentlichen
Betriebsunterricht den Stoff der Berufsschule.

Sie verknupft trockene Themen wie Verzollung

oder Preiskalkulation mit der Praxis und die In-

vestition zahlt sich aus. Ein Azubi wurde bereits
von der IHK Minchen und Oberbayern flr die
Traumnote Eins als bayernweit bester Kaufmann
fur Spedition und Logistikdienstleistung ausge-
zeichnet. Auf diese Weise hat das Unternehmen
in den letzten zehn Jahren 57 junge Menschen
ausgebildet und Uber 90 Prozent davon Uber-
nommen. Im September starten wieder fiinf neue
Azubis, die Fachkréfte fir das Jahr 2013, mit

guten Aussichten.

letzten Monaten Prozesse und Infrastrukturen auf
den Prifstand. Das gab den AnstoB fiir zahlreiche
Projekte wie effizienteres Palettenmanagement,
noch klarere Kennzahlen oder absolute Kunden-
orientierung. Mit den Ergebnissen fing das Unter-
nehmen den Preisverfall der vergangenen Mona-
te auf und ist in der Zukunft besser flr steigende
Kosten durch Treibstoffe oder gesetzliche Rahmen-
bedingungen und Investitionen in neue Tech-
nologien gerustet. Denn Erlése sind die Basis fur
Investitionen in langfristigen Unternehmenserfolg,

der von zuverldssiger Laderaumgestellung lebt.

»Die Entscheidung fiir einen eigenen
Fuhrpark war und ist immer noch
richtig. Fir die Kunden zéhlt allein die
Tatsache, dass wir Waren zuverldssig
und plnktlich abholen und zustellen.«

Bernhard Reichert, Geschéftsfiihrer

Karriere nach der Lehre

In der Logistikbranche ist auch ohne akade-
mische Laufbahn der Weg in die Fihrungs-
ebene offen. Diesen haben derzeit vier Mitar-
beiter eingeschlagen. Einer davon ist Franz
Neuner. Nach acht Jahren als Verfahrens-
techniker in der Transportbetonindustrie absol-
vierte er eine zweite Ausbildung bei der BTK und
arbeitet seit Juli als Disponent fiir den nationalen
Verkehr. Mit Freude am Kundenkontakt und Orga-
nisationstalent will er mittelfristig mehr Verantwor-
tung Ubernehmen. Daflr bildet er sich weiter. Der
Verkehrsfachwirt an der IHK in Mdinchen
vermittelt dazu neben Soft Skills in Fihrung und
Kommunikation das notwendige kaufménnische
Wissen sowie Fachkenntnisse in Personalwirt-
schaft, Verkehrswirtschaft und -dienstleistung. Er
investiert die Zeit und die BTK Ubernimmt die
Kosten. So haben sich bereits rund zehn Prozent
der kaufménnischen Mitarbeiter zum Betriebs-
oder Verkehrsfachwirt weiterqualifiziert, eine
Mitarbeiterin sogar mit Auszeichnung: Manuela
Schubert erhielt fur ihre Leistungen den Meister-
preis des Bayerischen Wirtschaftsministeriums.
»Die Motivation und das Wissen sichern den
Unternehmenserfolg«, bestétigt Geschéftsflhrer
Franz WeiB, der nicht nur die Personalfihrung
sondern auch die Finanzen des Unternehmens

verantwortet.

IM DIALOG

Glinter Eizenhammer koordiniert die Logis-
tik fiir die preisgekrénte Technologie der
Bora Liiftungstechnik GmbH. Wir méchten
wissen, welche Anspriiche er an eine gute
Logistikpartnerschaft stellt.

INFOBLITZ: Kiichenexperten schétzen die
neuartige Abzugstechnologie. Was, auBer
der Technologie, liberzeugt Ihre Kunden?

EIZENHAMMER: Unsere Kunden suchen
neue Moglichkeiten als Chancen fir den
eigenen Erfolg. Die einzigartige und echte
Innovation von BORA macht die Verkaufs-
argumentation sehr einfach. Neben dem
unkomplizierten Einbau schétzen viele
Handler vor allem die Gestaltungsfreiheit in
der Kiichenplanung. Damit steigern sie ihre
Wettbewerbsfahigkeit und ihren Umsatz bei
interessanten Margen.

INFOBLITZ: Dass das Angebot liberzeugt,
spiegelt die Erfolgsgeschichte des Unter-
nehmens wider. Wie finden Sie neue Héndler?

EIZENHAMMER: Dazu arbeiten wir derzeit
mit elf AuBendienstmitarbeitern zusammen,
demnéachst kommt ein zwdlfter hinzu. In der
Regel verfligen alle bereits liber einen
groBen Kundenstamm oder sie akquirieren
neue. Wir sehen dafiir genug Potenzial. Fur
BORA-Professional sind hochwertige K-
chenstudios relevant, fir BORA-Classic
sprechen wir direkt oder Uber unsere Ver-
triebsleute namhafte groBe Mobelhduser
mit GroBflachen und Kiichen-Fachmarkte an.

INFOBLITZ: Sie beliefern nicht nur Handler
in Deutschland, sondern auch in ganz Eu-
ropa. Welchen Anspruch stellt ein preisge-
kronter Technologiefihrer an die perfekte
Logistik?

EIZENHAMMER: Die wichtigste Voraus-
setzung fir effektives Arbeiten ist Vertrauen
und regionale Ndhe. Denn mit unserem
klaren Bekenntnis zur Region méchten wir
sowohl raumlich als auch sachlich weite
Wege vermeiden. Von unserem Logistik-
partner erwarten wir deshalb schnelle
Reaktionen und unbuirokratisches Handeln.

INFOBLITZ: Wie schétzen Sie das regionale
Angebot von Lagerfldchen in Kombination
mit professionellen Mehrwertdiensten ein?

EIZENHAMMER:Lagerflache ist hier nur
begrenzt verfiigbar. Halt man zudem Aus-
schau nach Mehrwertdiensten, ist die BTK
der perfekte Ansprechpartner.

INFOBLITZ: Wir danken Ihnen fiir
das Gespréch.

Im Land der Ideen

Logistik fur preisgekronte Kichentechnologie

Die BORA Liftungstechnik GmbH entwickelt und vertreibt in Deutschland
und Europa Kochfelder und Kochfeldabziige, die den Kochdunst nach unten
abziehen. Seit 2007 schreibt das Raublinger Unternehmen damit Erfolgsge-
schichte. Die Logistik fiir diese preisgekrénte Technologie tibernimmt die BTK.
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Das oberbayerische Raubling ist einer der »365
Orte im Land der Ideen«, an dem eine gute Idee
geboren und konsequent umgesetzt wurde. Im
Rahmen der gleichnamigen Innovationsinitiative
zeichnete die Bundesregierung Ende 2009 die
Kochfeldabzuige fur ihre neuartige und patentierte
Technik aus. Uberzeugt hat der Abzug, weil er
ohne stérende Haube und extrem leise Kiichen-
dunst absaugen kann. Und die Erfolgsgeschichte
setzt sich auch 2010 fort. BORA z&hlt zu den
Top 3 Unternehmen in Bayern und hat am
14.09.2010 den Deutschen Griinderpreis in der

Kategorie StartUp gewonnen.
Aus der Region fiir Europa

Die Technologie erdffnete europaweit neue
Spielrdume in der Kichenplanung, wobei sich
Geschéftsfihrer Willi Bruckbauer klar zu seiner
Region bekennt. Seine Mitarbeiter stammen aus
der Umgebung und produziert wird in Bayern und
Tirol. Die Rosenheimer BTK lagert und kommissio-
niert fiir einen Teil der Beschaffungs- und Distri-
butionslogistik auf einer Flache von 270 m?® lber
dreiBig verschiedene Artikel. Viele sind Schnell-
dreher, denn die Nachfrage ist groB. Im Umschlag
sind vor allem Hauptartikel wie BORA-Kochfelder
oder Liifterbausteine und Zubehdr vom Diisensatz
bis zur Kabelverlangerung. Die Ware kommt in
Kartons und auf Paletten, wird geprift und auf
Abruf innerhalb von 24 Stunden kommissioniert
und verschickt. Als Paket oder Palettenware
verlassen sie, bestlickt mit Lieferschein, per DHL

oder mit dem Miinchener Stlickgutdienstleister

Ascherl das Haus. Bora bedient die BTK direkt im
eigenen Nahverkehr. Das Lagerpersonal erfasst alle
Ein- und Ausgénge auf Excelbasis und meldet den
Status einmal pro Woche per E-Mail dem Kunden.
Seit Ende 2008 hat sich die Zusammenarbeit
Schritt fiir Schritt erweitert. Ab Oktober tbernimmt
die BTK neben den Premiumprodukten auch die
neue BORA Classic Produktreihe, die zukinftig
das mittlere Preissegment im Kichenmarkt

erschlieBen soll.
Neues Standbein mit Potenzial

»Lagerflache ist im Raum Rosenheim ein knappes
Gut«, sagt Geschéftsfiihrer Bernhard Reichert,
der bei der BTK das Standbein Lagerlogistik wei-
terentwickelt. »Einige Spediteure halten zwar Fla-
chen fiir ihre Kunden vor, doch ein professionelles
Angebot hochwertiger Mehrwertdienste ist noch
eine Marktliicke.« Durch die Nahe zu Munchen
und die hohe Produktionsdichte im Rosenheimer
Land sieht er langfristig Potenzial fur einen konse-
quenten Ausbau der Lagerlogistik. Zum Portfolio
gehdren Lagerhaltung, Kommissionierung, Ver-
sand und Abwicklung. Bereits heute beherbergt
die BTK, auf einer Flédche von 4.500 m? mit sechs
Fachlageristen, Kunden wie Marc O’Polo, den Karto-
nagenhersteller Tricor, Kunststoffprodukte von RKW
und Alkor sowie Kaffeebohnen flr die Rosterei
Dinzler. »Langfristig soll die Lagerlogistik einen
gréBeren Anteil am Umsatz der BTK ausmachenc,
plant Reichert. »Im néchsten Schritt fllhren wir dazu
eine Bedarfsanalyse durch, die als Basis fir die Ge-

staltung unseres Logistikcenters in Raubling dient.«
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